TIETOSUOJASELOSTE

Laura LKV Oy

1. Rekisterinpitaja

Laura LKV Oy

Y-tunnus: 3564700-7

Osoite: Etelakatu 9, 13100 Hameenlinna
Puhelin: 045 850 7272

Sahkoposti: laura@lauralkv.fi

2. Yhteyshenkilo tietosuoja-asioissa

Nimi: Laura Raitanen
Tehtava: Toimitusjohtaja

Puhelin: 045 850 7272
Sahkoposti: laura@lauralkv.fi

3. Rekisterin nimi ja tietosisalto

Rekisterin nimi: Laura LKV Oy:n asiakasrekisteri

Rekisterissa kasitelldZdn mm. seuraavia tietoja:

- asiakkaan perustiedot (nimi, osoite, yhteystiedot, kieli)

- henkilétunnus tai yritystunnus, kun se on tarpeen

- tiedot kiinteistosta / asunnosta, toimeksianto-, vuokra- tai kauppasopimukseen liittyvat
tiedot

- laskutus- ja maksutiedot

- suoramarkkinointiin ja asiakasviestintaan liittyvat suostumukset ja kiellot

- muut itse annettavat tiedot, joiden perusteella asiakassuhde hoidetaan

4. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus

Tietoja kasitellddn seuraaviin tarkoituksiin:

- toimeksiantojen hoitaminen ja sopimusten taytantéénpano

- palveluiden tuottaminen, kehittdminen ja viestintd asiakkaiden kanssa
- markkinointi, mikali asiakas on siihen antanut suostumuksen

- lakisaateisten velvoitteiden tayttdminen (esim. rahanpesulaki)

Oikeusperusteena: sopimus, lainsaadantd, suostumus, rekisterinpitajan oikeutetut edut.



5. Saannonmukaiset tietolahteet

- Asiakkaalta itseltdan (esim. toimeksiantosopimukset, suostumukset)
- Viranomaisrekisterit, kuten vaestotietojarjestelma
- Mahdollisesti yhteistydkumppanit / kolmannet osapuolet toimeksiannoissa

6. Tietojen sailytysaika

- Toimeksiantopaivakirjan tietoja sailytetaan kymmenen (10) vuotta toimeksiannon
paattymisestad. Rahanpesulain mukaisia tietoja sailytetaan viisi (5) vuotta, jollei kyseisten
tietojen edelleen sailyttdminen ole tarpeen rikostutkinnan, vireilla olevan oikeudenkaynnin
taikka rekisterinpitajan tai sen palveluksessa olevan oikeuksien turvaamiseksi. Tietojen ja
asiakirjojen edelleen sailyttamisen tarpeellisuus tutkitaan talldin viimeistaan kolmen (3)
vuoden kuluttua edellisesta sailyttamisen tarpeellisuuden tarkastamisesta (Lain rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estamisesta, 444/2017, 4 §).

-Muut henkil6tiedot poistetaan sen jalkeen, kun henkilétiedon sailyttamiselle ei enaa ole
tarvetta. Mikali henkil6tietojen kerddminen ja sailyttdminen on perustunut ainoastaan
Asiakkaan suostumukseen, poistetaan henkilotiedot taman pyynndsta.

7. Tietojen luovutus ja siirrot

Tietoja voidaan luovuttaa:

- virka viranomaisille lain edellyttamissa tilanteissa

- kaupan osapuolille / toimenpiteiden toteuttajille sopimusperusteisesti
- palveluntarjoaijille, jotka toimivat rekisterinpitajan lukuun

Tietoja ei sdéanndnmukaisesti siirreta EU/ETA:n ulkopuolelle ilman asianmukaista suojaa.

8. Rekisterin suojaus

- Tietojarjestelmat suojattuina teknisin keinoin (salasanat, palomuurit, varmuuskopiointi)
- Paperiset asiakirjat lukituissa tiloissa
- Kayttooikeudet rajattu tarpeen mukaan

9. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus:

- saada paasy omiin tietoihinsa

- oikaista virheellisia tietoja

- pyytaa tietojensa poistamista, rajoittamista tai vastustaa kasittelya

- peruuttaa suostumus milloin tahansa

- saada tiedot koneellisesti luettavassa muodossa (tiedonsiirto pyyntd)
- tehda valitus tietosuojavaltuutetulle



10. Profilointi / automaattinen paatoksenteko

Laura LKV Oy ei tee asiakkaisiin kohdistuvaa profilointia eika kayta automaattista
paatoksentekoa ilman suostumusta.

11. Muutokset tietosuoja selosteeseen

Laura LKV Oy pidattaa oikeuden paivittaa tata tietosuojaselostetta. Ajantasainen versio
julkaistaan yhtién verkkosivuilla.
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